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Fondée en 2013 par Aurélien Deschamps, cette entreprise s'est spécialisée dans l'intégration de
solutions de visioconférence à travers la France et à l'international.

La convergence des technologies et l'essor de la visioconférence ont transformé notre métier et
enrichi nos compétences. Aujourd'hui, les télécommunications, l'informatique et l'audiovisuel
reposent sur la même base technologique d'échange d'informations : les réseaux informatiques.

IRIS a évolué progressivement, maîtrisant successivement l'intégration audiovisuelle, les réseaux
informatiques et ceux liés aux communications (téléphonie, visioconférence, gestion audiovisuelle). En
2020, les métiers des télécoms ont été intégrés à notre offre pour répondre à des besoins à 360° et
fournir des solutions de communication dans vos salles de réunion, pour vos collaborateurs au bureau
comme en déplacement.
 
En plus de 10 ans, nous sommes intervenus à travers toute la France ainsi qu'à l'international pour le
compte d'entreprises françaises.
 
L'année 2025 débute avec des incertitudes géopolitiques ; c'est pourquoi nous souhaitons vous faire
bénéficier de nos offres et de notre expertise pour vous fournir des solutions qui soutiennent votre
entreprise et vos collaborateurs.
 
N'hésitez pas à faire appel à nos équipes pour répondre à vos besoins spécifiques qui sortiraient du
cadre de notre catalogue.

Intégrateur de
solutions depuis 2013
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1.Tarif internet
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Accès internet Fibre : FTTH Pro
Accès internet Fibre : FTTB
Accès internet par Satellite



Fibre Pro FTTH Orange
+ lien secours

Offre

Fibre Pro FTTH Bouygues
+ lien secours

Options

Desserte interne au
delà de 100m

Percement de
façade

Visite site complexe

PTO* existante sans
référence (service
existant écrasé)

Frais d’accès au
service

€00
HT/mois

GTR J+1  35€HT/mois.

7872 €00
HT/mois

Débits max :
1 Gb / 800Mb

Engagement 36 mois.

Executive Box wifi incluse.

Lien de secours 4G inclus. En
cas de coupure la bascule est
automatique.

5

Accès internet Fibre : FTTH Pro

Livraison RJ45
Les FAS incluent 100ml de desserte interne avec percements de cloisons (type placo ou parpaings).
Autres travaux tels que la pose de goulotte, de tube IRO, travaux en hauteur, etc, feront l'objet d'un devis complémentaire.
Il ne peut y avoir qu'une prise PTO par site et par dénomination sociale (Sauf FTTH Pro SFR, Bouygues et Access Orange). Si une prise est déjà existante sur site, le partenaire doit accepter
l'écrasement du service rattaché à cette prise.

Fibre mutualisée Débit non garanti & asymétrique

Modem inclus*
Secours 4G selon abonnement

GTR J+1
Option 35€ht/mois

Délai moyen de livraison de 6 à 8
semaines.

5 €00
ht/mètre 280 €00

ht

310 €00
ht

195 €00
ht

150 €00
ht

Prestations opérateurs associées : 

Débits max :
1 Gb / 800Mb

Engagement 36 mois.

Executive Box wifi incluse.

Lien de secours 4G inclus. En
cas de coupure la bascule est
automatique.

Une FTTH  ne possède pas par défaut
de garantie de temps de rétablissement.

Attention : votre réseau informatique local peut brider
votre connexion internet si celui n’est pas assez rapide.

À partir de À partir de

PTO* : point de terminaison optique

GTR J+1  35€HT/mois.

Meilleure vente

Multi-accès
(création d'une

2ème PTO)

395 €00
ht

Nouveauté
2025

FFTHPRO1-4G FFTHPRO2-4G



FTTB Orange

Options

FTTB IRIS Premium

Options

FTTB IRIS Executive

Options

€00
HT/mois

VPN opérateur multisites inclus.

Autres options nous consulter.

240133 €00
HT/mois 189 €00

HT/mois

Débit upload/download :
De 5Mb à 1Gb.

Engagement 36 mois.

Executive Box incluse

VPN opérateur multi-sites inclus

À partir de
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Accès internet Fibre : FTTB

Livraison RJ45
Les FAS incluent 100ml de desserte interne avec percements de cloisons (type placo ou parpaings).
Autres travaux tels que la pose de goulotte, de tube IRO, travaux en hauteur, etc, feront l'objet d'un devis complémentaire.
Il ne peut y avoir qu'une prise PTO par site et par dénomination sociale (Sauf FTTH Pro SFR, Bouygues et Access Orange). Si une prise est déjà existante sur site, le partenaire doit accepter
l'écrasement du service rattaché à cette prise.

Fibre dédiée Débit garanti et symétrique.

Modem inclus*
Secours 4G selon abonnement

GTR 4HO incluse

Délai moyen de livraison de 12
semaines.

Desserte interne au
delà de 100m

5 €00
ht/mètre

Percement de
façade

280 €00
ht

Visite site complexe

310 €00
ht

Multi-accès
(création d'une

2ème PTO)

395 €00
ht

PTO* existante sans
référence (service
existant écrasé)

195 €00
ht

Frais d’accès au
service

150 €00
ht

Débit upload/download :
De 10Mb à 1Gb.

Engagement 36 mois.

Executive Box incluse.

Lien de secours 4G avec
adresse IP publique identique.

Débit max upload/download :
1 Gb / 800Mb

Engagement 36 mois.

Executive Box incluse.

Lien de secours 4G avec
adresse IP publique identique.

À partir de À partir de

VPN opérateur multisites inclus.

Autres options nous consulter.

VPN opérateur multisites inclus.

Autres options nous consulter.

Prestations opérateurs associées : 
Meilleure vente

Les tarifs dépendent de nombreux critères dont de la localisation du bâtiment et du central
de raccordement pour la installer un lien dédié.

PTO* : point de terminaison optique

Attention : votre réseau informatique local peut brider
votre connexion internet si celui n’est pas assez rapide.

Nouveauté
2025

FFTBPRO1-4G FFTBPRO2-4G FFTBPRO3-4G



Starlink Maritime &
Aviation

Starlink Fixe Entreprise Starlink Mobile
Support mobile Frais de mise en

service (hors pose)

Nouveauté
2025

Routeur 3ème
génération

Pipe Adapter

Câble de 45m Support mural
extérieur (standard)

Adaptateur RJ45

60 €00
HT/mois 239 €00

HT/mois

Débit download :
De 40-220+ Mbit/s

Débit upload :
De 8-25+ Mbit/s

Latence :
25 À 60 MS

Engagement 12 mois.

À partir de
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Accès internet satellite : Starlink
Disponible partout Rapidité : Débit descendant de 40-220+ Mbit/s 

Débit montant de 8-25+ Mbit/s Latence de 20-60 ms

Modem inclus pour l’offre fixeFiabilité Délai moyen de livraison de 3
semaines.

62 €00
ht 280 €00

ht

Internet haut débit sur tous les
continents.
Accès prioritaire au réseau sur
l’eau et dans les airs.
Gestion de flotte sécurisée,
surveillance à distance.
Conçu pour une installation
permanente sur votre navire et
résiste au froid extrême, à la
chaleur, au grésil, aux fortes
pluies et aux vents violents.

À partir de À partir de

Équipements

259 €00
HT/mois

Débit download :
De 40-220+ Mbit/s

Débit upload :
De 8-25+ Mbit/s

Latence :
moins de 99 ms

Engagement 12 mois.

Le Starlink Mobile Haute Performance est conçu pour une utilisation en
mouvement ou dans des environnements météorologiques difficiles. Le kit
comprend un Wedge Mount pour une installation permanente. Actuellement la
seule antenne autorisée pour une utilisation en mouvement. Veuillez noter
que le kit Mobile HP n’inclue pas de routeur Starlink

Le kit Standard est conçu pour les petites entreprises et les applications
internet quotidiennes. Le kit Standard comprend tout ce dont vous avez
besoin pour vous connecter à Internet en quelques minutes, y compris
l’alimentation électrique, le routeur Wi-Fi et le socle.

Accessoires

Conçu avec une flexibilité améliorée pour l’installation, des câbles plus longs
et des options de montage, le kit Enterprise est notre option recommandée
pour les entreprises de sites fixes. Cette configuration est idéale pour les
entreprises qui souhaitent utiliser leurs propres routeurs et équipements
réseau tiers, car aucun routeur n’est inclus.

259 €00
HT

2 489 €00
HT

659 €00
HT

150 €00
ht 76 €00

ht

145 €00
ht 108 €00

ht

40 €00
ht

Starlink Standard

Starlink Entreprise

Starlink Mobile et fixe
Haute Performance



2.Cybersécurité
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Protection des appareils
Firewall opérateur
Analyse de vulnérabilité
Protection email avancée
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Licence appareil : Trend Micro XDR
Mise en place de

la solution
Coût de

déploiement

Caractéristiques Licence Antivirus Classique Trend Micro XDR

Type de Protection Basée sur les signatures Basée sur l'analyse comportementale et l'IA

Visibilité
administrateur

Limitée aux endpoints Étendue à l'ensemble de l'infrastructure

Détection Menaces connues Menaces connues et inconnues, attaques avancées

Réponses aux
attaques

Manuelle (utilisateur) ou limitée Automatisée et orchestrée

Complexité de
mise en place

Simple Complexe (infogérée par IRIS)

5 €50
HT/mois par utilisateur.

Une licence utilisateur XDR protège un poste fixe (windows, mac, chromebook) ou serveur (windows serveur)
et deux mobiles (IOS, android).
Intègre la protection messagerie + application SaaS (O365 : exchange onedrive sharepoint teams ,gsuites,
dropbox).
Offre complémentaire d’un accès fibre internet.

Engagement 12 mois
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Offre Cyber360 : Antivirus XDR
Pas d'équipement sur site Engagements clairs

12 €00
HT/utilisateur

Prestations opérateurs associées : 

80 €00
ht

Fonctionnement Principal :
Détection et réponse étendues : collecte et analyse des données de plusieurs
sources (endpoints, serveurs, réseaux, cloud, e-mails, etc.).
Utilisation de l'IA et du machine learning pour détecter les anomalies et les
comportements suspects.
Corrélation des événements de sécurité pour identifier les attaques
complexes.
Réponse automatisée et orchestrée pour isoler et neutraliser rapidement les
menaces.
Analyse proactive des menaces (threat hunting) et investigation des
incidents.
Avantages :
Visibilité complète sur l'ensemble de l'infrastructure informatique.
Détection des menaces avancées et des attaques zero-day.
Réponse plus rapide et plus efficace aux incidents de sécurité.
Automatisation des tâches de sécurité pour réduire la charge de travail des
équipes IT.
Amélioration continue de la posture de sécurité grâce à l'analyse des
données.
Capacités de threat hunting proactives.

Un antivirus classique protège votre ordinateur comme un gardien à la porte, tandis qu'un XDR est
comme un détective qui surveille toute votre maison, détecte les comportements suspects et réagit
rapidement en cas de problème, même si le cambrioleur est nouveau et inconnu.

Vulgarisation : Qu’est-ce qu’un antivirus XDR ?

01XDRWORRYFREESERVICE

iA



Configuration
initiale du FW

Coût de
déploiement

Firewall nextgen PaloAlto
Flexible Pas d'équipement sur site Sécurité en amont au niveau opérateur

20 €00
HT/site120 €00

ht

Fonctionnement Principal :
Protection avancée contre les menaces : Le firewall Palo Alto utilise
une combinaison de machine learning et d'intelligence des menaces
pour détecter et bloquer en temps réel les activités suspectes, les
logiciels malveillants, les attaques de phishing et autres menaces
avancées.

1.

Visibilité et contrôle du trafic réseau : Il offre une visibilité complète
sur le trafic réseau, permettant de surveiller, contrôler et restreindre
l'accès à certains sites web ou applications.

2.

Performance optimisée : Les technologies de Palo Alto Networks
maintiennent des performances réseau élevées même lors de
l'inspection approfondie du trafic.

3.

Sécurité centrée sur l'utilisateur : Le firewall relie le trafic aux identités
des utilisateurs, indépendamment de leur localisation ou de leur
appareil, permettant des politiques de sécurité plus précises.

4.

Simplicité de gestion : L'interface utilisateur intuitive et les capacités
d'automatisation facilitent la configuration et la gestion du firewall,
réduisant ainsi la complexité et les coûts opérationnels.

5.

Protection pour environnements hybrides et multicloud : Les solutions
Palo Alto sécurisent les environnements hybrides et multicloud, offrant
une visibilité et une protection de bout en bout.

6.

Les firewalls Palo Alto de nouvelle génération offrent une protection plus avancée et une visibilité accrue par rapport aux firewalls classiques sur site. Ils permettent un
contrôle granulaire des applications, une détection des menaces sophistiquées en temps réel, et une sécurité cohérente dans les environnements hybrides et cloud,
tout en maintenant des performances élevées même lors d'inspections approfondies du trafic.

Vulgarisation : Qu’est-ce qu’un firewall opérateur ?

4 sites et +

Option

1 site

Option

2 à 3 sites

Option

€00
HT/mois par site

Option SOC (supervision humaine)
35€ ht/mois par site.

2740 €00
HT/mois par site 32 €00

HT/mois par site

Sécurité Avancée
Contrôle des applications et
utilisateurs
Protection contre les menaces
connues et émergentes
Détection en temps réel via machine
learning

Fonctionnalités Principales
Prévention des menaces (anti-
malware, anti-virus)
Analyse des menaces zero-day
(WildFire)
Filtrage URL et contenu
Sécurisation des connexions VPN

Caractéristiques Techniques
Haute disponibilité
Sécurité DNS
Capacités SD-WAN
Contrôle granulaire du trafic réseau

Option SOC (supervision humaine)
35€ ht/mois par site.

Option SOC (supervision humaine)
35€ ht/mois par site.

Sécurité Avancée
Contrôle des applications et
utilisateurs
Protection contre les menaces
connues et émergentes
Détection en temps réel via machine
learning

Fonctionnalités Principales
Prévention des menaces (anti-
malware, anti-virus)
Analyse des menaces zero-day
(WildFire)
Filtrage URL et contenu
Sécurisation des connexions VPN

Caractéristiques Techniques
Haute disponibilité
Sécurité DNS
Capacités SD-WAN
Contrôle granulaire du trafic réseau

Sécurité Avancée
Contrôle des applications et
utilisateurs
Protection contre les menaces
connues et émergentes
Détection en temps réel via machine
learning

Fonctionnalités Principales
Prévention des menaces (anti-
malware, anti-virus)
Analyse des menaces zero-day
(WildFire)
Filtrage URL et contenu
Sécurisation des connexions VPN

Caractéristiques Techniques
Haute disponibilité
Sécurité DNS
Capacités SD-WAN
Contrôle granulaire du trafic réseau
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Scan de vulnérabilité avec restitution par un analyste

1800 €
HT

Un scan est effectué sur l'ensemble des IP partenaires sur une période de 7 jours.
La prestation audit inclus une restitution avec un analyste cybersécurité en plus du
scan de vulnérabilité.

Prestation

Audit : Analyse de vulnérabilité
Simplicité Préventif Accompagnement

Scan de vulnérabilité :
Un scan de vulnérabilité typique comprend
généralement les éléments suivants :Analyse
automatisée des adresses IP spécifiées sur une période
donnée (dans votre cas, 7 jours)
Identification des failles de sécurité potentielles dans les
systèmes et applications
Génération de rapports détaillant les vulnérabilités
découvertes
Audit de cybersécurité
L'audit mentionné dans votre requête inclut
probablement :Une analyse approfondie de
l'environnement numérique
L'évaluation du niveau de sécurité du système
d'information
Une restitution avec un analyste en cybersécurité pour
interpréter les résultats
Éléments supplémentaires possibles
Bien que non spécifiques à Palo Alto, l'offre pourrait
également inclure :Des recommandations pour remédier
aux vulnérabilités découvertes
Une feuille de route détaillée pour améliorer la sécurité
Des conseils sur la priorisation des risques identifiés

Palo Alto Networks est un leader mondial de la cybersécurité, offrant des solutions innovantes et complètes
pour protéger les entreprises dans l'ère numérique actuelle.Une expertise reconnue
Fondée en 2005 par Nir Zuk, un visionnaire de la sécurité informatique, Palo Alto Networks s'est rapidement
imposée comme une référence dans le domaine.
Avec plus de 65 000 entreprises clientes à travers le monde, la société a prouvé sa capacité à répondre aux
besoins de sécurité les plus exigeants.

11



Nom de domaine
géré

Coût de
déploiement

Mailsafe
filtrage des mails entrant

Mailsafe + Mailout

Devis complet sur étude.Devis complet sur étude.

AltoSpam : Protection des emails

295 €00
HT30 €00

ht/an

Altospam est une entreprise française de cybersécurité fondée
en juin 2002 à Bordeaux, spécialisée dans la protection des
messageries professionnelles. Ses principales caractéristiques
sont :

Solution 100% française hébergée sur des serveurs
nationaux
Produits principaux : Mailsafe, Mailout et Training
Protection contre les spams, phishing, ransomwares et virus
5 000 clients (entreprises, collectivités, associations)
Utilisation de l'intelligence artificielle et de 16 technologies
anti-spam
Labellisée France Cybersecurity
Conformité RGPD garantie

Altospam protège aujourd'hui des milliers d'entreprises,
collectivités et associations de toutes tailles.

9 €90
À partir de

13 €50
HT/mois/utilisateur

Détection des attaques de phishing et spear phishing
(FOVI, BEC, Usurpation identité)
Détection avancée des malwares et ransomwares
connus et inconnus (Zéro-day)
Anti-spam, anti-virus, anti Ddos, Anti-Relais
Anti-Publicité
Taux de détection de spam de 99,5 %
Taux de faux positifs inférieur à 0,01%
Analyse comportementale heuristique : des milliers de
règles en place, évolutions et mise à jour quotidiennes
Apprentissage automatique: analyse des emails et
pièces jointes (fichiers, macros.. ) afin d’identifier les
comportements suspects
Analyse en temps réel du contenu & des liens/Urls:
morphologique et sémantique (mots-clefs, tournures de
phrases, style d’écriture, sentiment d’urgence)
Analyse en temps réel des pièces jointes afin d’identifier
les scripts ou comportements suspects
Vérification de la validité du domaine émetteur
Analyses SPF, DKIM, DMARC
Serveurs sécurisés (TLS et DANE) et monitorés en
temps réel.
Classification par score des emails
PRA (Plan de Reprise d’Activité)
Serveurs redondés en France
Support français 24/7
Accès Interface avec statistiques détaillées et rapports
en temps réel
Accès individuel de chaque utilisateur à son propre flux
(interface utilisateur, mail de synthèse).

Fonctionnalités de MAILSAFE +

Filtrage des emails sortants
Service de protection contre les propagations de virus
Documentation, accompagnement et conseils dans la
sécurisation du domaine (SPF, DKIM, DMARC)
Meilleure délivrabilité des emails
Protection du domaine lors d’incidents internes (piratage
de boite, infection virale)

Altospam se distingue par son approche 100% française, avec des logiciels, hébergements, équipes et serveurs
exclusivement situés en France. La société utilise l'intelligence artificielle et l'auto-apprentissage pour détecter les
menaces avancées dans les emails.

AltoSpam : Pépite Française de la cybersécurité.

HT/mois/utilisateur

À partir de

Les tarifs sont décroissants en fonction du
nombre d’utilisateurs total de la structure

protégée, et du nombre de domaines protégés.
Ils commencent à 21€/an/utilisateur pour 1 TPE
d’une seule personne, et décroît en dessous de

9€HT pour les gros comptes, plus un coût fixe par
nom de domaine. Nous appliquons des remises

aux associations et services publics. Pour
connaître le prix précisément, merci de faire une

demande de devis gratuit ci-dessous.
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https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-phishing/
https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-spear-phishing-bec/
https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-ransomware/
https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-spam/
https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-virus/
https://www.altospam.com/glossaire/deni-de-service-ddos/
https://www.altospam.com/glossaire/anti-relais/
https://www.altospam.com/solutions/par-besoin/anti-publicite/
https://www.altospam.com/glossaire/analyse-heuristique/
https://www.altospam.com/glossaire/analyse-heuristique/
https://www.altospam.com/glossaire/spf/
https://www.altospam.com/glossaire/dkim/
https://www.altospam.com/glossaire/dmarc/
https://www.altospam.com/glossaire/starttls/
https://www.altospam.com/glossaire/dane/
https://www.altospam.com/produits/mailout/
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Forfaits téléphonie fixe cloud
Téléphonie fixe sur site



Ligne standard
 Première ligne uniquement

Licence téléphonique par
utilisateur

En option

Licence collaboration par
utilisateur

En option

Licence collaboration
avancée (avec visio)

Ligne fixe appels illimités fixe et
mobile national.

1 compte = 1 téléphone fixe ou
combiné sans fil, l'application
ordinateur et smartphone

Annuaire, transferts, renvois,
messagerie, musique d'attente, pré-
décroché...
 

En optionEn option

Ligne pieuvre téléphonique

Boitier et abonnement ligne
alarme/ascenseur/etc

19 €00
HT/mois

IPBX Cloud Cisco Webex Calling ou
Yeastar Cloud
Ligne fixe appels illimités fixe et mobile
national

1 compte = 1 téléphone fixe.

Annuaire, transferts, renvois,
messagerie, musique d'attente, pré-
décroché...

12 €00
HT/mois 14 €00

HT/mois

Ligne fixe appels illimités fixe et
mobile national

1 compte = 1 téléphone fixe ou
combiné sans fil, l'application
ordinateur et smartphone

Annuaire, transferts, renvois,
messagerie, musique d'attente, pré-
décroché...
 

Ligne fixe appels illimités fixe et
mobile national

1 compte = 1 téléphone fixe ou
combiné sans fil, l'application
ordinateur et smartphone

Annuaire, transferts, renvois,
messagerie, musique d'attente, pré-
décroché...
 

Europe Appels illimités fixe et
mobile vers l’Europe depuis la
France.

+ 4,5€/mois par ligne.

*Hors appels vers numéros spéciaux et internationaux.
Support et assistance technique inclue pour les pannes technique uniquement.

Europe Appels illimités fixe et
mobile vers l’Europe depuis la
France.

+ 4,5€/mois par ligne.

Europe Appels illimités fixe et
mobile vers l’Europe depuis la
France.

+ 4,5€/mois par ligne.

Haute disponibilité
+ 25€/mois

16 €00
HT/mois 10 €00

HT/mois

Licence téléphonique pour vos
pieuvres dans les salles de réunion.

Nos forfaits téléphonie fixe cloud

14
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Cisco Webex Calling

26WxlicencecptT 26WxlicencecptC 26WxlicencecptCA26WxlicencecptS 26WxlicencecptM

14 €00
HT/mois

Matériel inclus pour connecter vos
équipements actuel afin qu’ils
puissent continuer à fonctionner
avec la téléphonie IP.
Le boitier nécessite un accès IP au
réseau local, il possède deux
connexions RJ11.

YSTA200

Yeastar Cloud
Tarifs d’achat en volume, entreprises,

associations et secteur public sur devis.



Avertissement
Le passage à la téléphonie fixe en ip (via internet)
nécessite des précautions quant à la qualité du réseau
informatique et à son paramétrage afin d’assurer des
communications de qualité.

Pré-requis 
Infrastructure Réseau Approriée :1.

Câblage Ethernet : Utilisez au moins du câblage de
catégorie 5 ou 6 pour supporter les débits requis.

Bande Passante :2.
Capacité Internet Adéquate : Assurez-vous d'avoir
suffisamment de bande passante pour éviter les retards
et la perte de paquets. Un paquet de donnée en retard
engendre des coupures audio.

Qualité de Service (QoS) :3.
Configuration QoS Switchs Manageables : Priorisez le
trafic VoIP pour assurer une qualité d'appel optimale. Cela
implique de configurer les switchs et routeurs pour
donner la priorité au trafic voix.

Latence :4.
Faible Latence : La latence devrait idéalement être
inférieure à 150 ms pour éviter les problèmes de retard
dans les communications.

Sécurité :5.
Pare-feu et Sécurité Réseau : Configurer le pare-feu pour
autoriser le trafic VoIP tout en assurant que les appels
sont sécurisés.

Donner de l’autonomie à l’utilisateur final
Gestion du profil : nom, prénom, adresse mail et mot de passe
Gestion des paramètres de réunion : audio et 
vidéo 
Gestion des paramètres d’appels : transfert 
d’appel, appel en attente 
Gestion des périphériques 
Stockage des enregistrements

Les options essentielles pour la gestion de la téléphonie en entreprise comprises dans l’offre :
groupement de lignes, files d’attente, SVI Serveur Vocal Interactif, gestion des appels d’urgence…

Fonctionnalités de l’offre
téléphonie iP cloud WEBEX
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Devis complet sur étude.

Canal voix Serveur IPBX

Téléphonie fixe sur site
Devis complet sur étude.

Fournit 1 capacité d’appel entrant ou
sortant.
Jusqu’à 50 appels maximum
instantanés.
Communications illimité fixe et mobile
en France.
Communication en Europe sur option.
Trunk connecté via internet. La
connexion doit être stable avec une
faible latence.

*Hors appels vers numéros spéciaux et internationaux.
Support et assistance technique inclue pour les pannes technique uniquement.

29 €00
HT/mois
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25 €00
HT/mois

À partir de À partir de

de 10 à 50 utilisateurs.
de 50 à 100 utilisateurs.
de 100 à 200 utilisateurs.
de 200 à 400 utilisateurs.

Serveur IPBX sur site pour connecter les
ordinateurs/téléphonie IP/DECT/Applications

Passerelle RJ11-IP
Permet de connecter des téléphones “classiques”
type caisse, téléphone d’urgence (rouge), portier,
borne d’appel drive, alarmes, surveillance, etc.

Matériel sur notre site internet : www.erp.iris-connect.com

Passerelle RJ11-IP

20 €00
HT/mois

À partir de

de 10 à 50 utilisateurs.
de 50 à 100 utilisateurs.
de 100 à 200 utilisateurs.
de 200 à 400 utilisateurs.



Préparation à
migration

190 €00
ht

Audit de l’infrastructure réseau existante.
Envoi des pré-requis
Test de la qualité de service (QoS)
Etablissement de la liste des fonctionnalités à configurer.

Frais de gestion
annuels

24 €00
ht

Assistance
utilisateur

3 €00
ht/mois/
ligne

Gestion et Administration des Contrats : Suivi des
abonnements, renouvellements, facturation, paiements
et gestion des litiges.
Frais de gestion de la facturation avec facturation
détaillée.
Surveillance et assurance de la conformité aux régulations
locales et européennes, incluant les obligations GDPR en
matière de télécommunications.

Frais de
portabilité

3 €50
ht par
numéro

Portabilité
complexe

150 €00
ht

La portabilité complexe intervient lorsque le client ne
connait pas l’intégralité de ses numéros ou en cas de
changement de propriété récent (rachat d’entreprise).
Une recherche manuelle d’antériorité et de propriété est
faite. Il n’est pas rare de découvrir des nouveaux numéros
vous appartement. La propriété d’un numéro n’a pas
d’impact sur vos coûts télécom.+3 €50

ht par
numéro

Portabilité simplifiée (Minimum de facturation de 28 €)
Les frais de portabilité sont des coûts opérateur pour le bon
traitement et le bon transfert de propriété de vos numéros afin de
ceux-ci ne soit pas perdu.
Ce type de portabilité peut échouer si vous n’avez pas la
connaissance intégrale de vos numéros.

Mise à jour des règles d'appel : Changement des règles de redirection
d'appel, des horaires de disponibilité, et des priorités de ligne.
Gestion des groupes d'appel : Création, modification ou suppression
des groupes d'appel pour assurer une distribution optimale des
demandes entrant.
Modification des politiques de sécurité : Application de paramètres
de sécurité et de confidentialité pour protéger les communications.
Changement de musiques d'attente : Mise en place de musiques
d'attente personnalisées ou renouvellement périodique pour
répondre aux besoins et goûts des clients.
Modification des permissions utilisateurs : Ajustement des niveaux
d'accès et des permissions en fonction des besoins évolutifs des
utilisateurs ou des changements organisationnels.
Configuration des profils utilisateurs : Personnalisation des
paramètres individuels comme la messagerie vocale, les redirections
d'appels et les préférences de contact.
Liste non exhaustive.

Services et portabilités
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Modification sur
abonnement

6 €00
ht par
modification

Frais de modification de contrat à la demande client pour :
Changement de forfait mobile.
Ajout d’une option sur un abonnement.
Ajout d’un pack de data en cours de mois.



Déplacement
Zone 1

Taux horaire sur
site

Déplacement
Zone 2

Déplacement
Zone 3

Déplacement
Zone 4

Tarif application pour les interventions technique, la formation utilisateur
ou pour les interventions en relation avec votre prestataire informatique.
Forfait déplacement en sus. Décompte par demi-heure au delà de la
première heure sur site.30 €00

ht

Zone 1 : 0 à 20 km
Vert

68 €00
ht

70 €00
ht

Zone 2 : 21 à 50 km
Bleu

130 €00
ht

Zone 3 : 51 à 100 km
Orange

180 €00
ht

Zone 4 : De 100 à 150 km
Rouge

Interventions et dépannages

Dépannage via accès satellite en cas de coupure global des
services et sans délais de rétablissement. Sur devis.
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Pack 1 message Pack 2 messages Pack 3 messages Pack 5 messages Pack 10 messages

Transformez l’attente téléphonique en véritable média, valoriser votre image

avec un enregistrement studio par des professionnels basées à Lyon.

Animation de vos annonces pour vos périodes de fermetures exceptionnelles

et congés.

Vos actions de communication sont valorisées : salons, sortie de votre

catalogue, nouveaux produits, journées porte-ouvertes, etc.

155 €00
HT 279 €00

HT 379 €00
HT 542 €00

HT 770 €00
HT

Exemples de messages et leurs utilités

Prédécroché : Accueillir.

Attente : Communiquer.

Répondeur : Informer.

Dissuasion : Cordialité (inviter à

rappeler ultérieurement en cas de

sur-charge d’appels, délais d’attente

long par exemple, hors horaires

d’ouverture, etc).

Messagerie mobile : Continuité de

services.

Offres studio
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Voix iA

75 €00
HT

Message ponctuel, fêtes, congés, messages d’alertes, lieux publics, fermeture

exceptionnelle voix uniquement : voix Masculine ou Féminine.

Jingle iA

35 €00
HT



4.Tarif Mobile

Catalogue janvier 2025
Matériel sur notre site internet : www.erp.iris-connect.com
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Forfaits Illimités Voix, SMS, MMS & Data
Forfaits au compteur et options
Forfaits Travel 5G Europe + USA / Canada
Nos forfaits pour routeurs et back up 4/5G
Forfaits M2M et équipements M2M

Offres mobile : Tarifs applicables au 01 janvier 2025 avec les nouvelles cartes SIM
IRIS Connect en migrant le forfait vers cette nouvelle offre.



Illimité 5 Go

En option

Réseau 5G
+ 3€/mois

Illimité 10 Go

En option

Réseau 5G
+ 3€/mois

Illimité 30 Go

En option

Réseau 5G
+ 3€/mois

Illimité 50 Go Illimité 100 Go

Meilleure vente

Autres forfaits sur demande
de 1 à 200 Go sur demande.

20 €80 30 €00

Gestion

smartphone

3,75€ ht

Nos forfaits Illimités Voix, SMS,
MMS & Data

Nouveauté
2025

Tarifs d’achat en volume, entreprises, associations et
secteur public sur devis (mini 40 lignes).

11 €90
HT/mois

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

14 €60
HT/mois 17 €80

HT/mois HT/mois

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

HT/mois

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

02ILLCREBL030G0002ILLCREBL010G0002ILLCREBL005G00 02ILLCREBL050G00 02ILLCREBL100G00

Le réseau IRIS Connect s’appuie sur le réseau 3G/4G et 5G d’ORANGE en
France et dans toute l’Europe.
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Le réseau IRIS Connect s’appuie sur le réseau 3G/4G et 5G d’ORANGE en France et dans toute l’Europe.
IRIS Connect

Forfait au compteur et options
Compteur : tarif à la minute, au sms et au MMS. Un tarif au Mo de data est disponible.
Minimum de facturation par mois et par ligne 5€ht.

Offre compteur 5 €00
HT/mois

Voix 

0,060 €/min

SMS 

0,012 €/U

MMS 

0,200 €/U

Data au Mo 

0,010 €/Mo

Options : Maghreb & Turquie

Option 1Go Option 3Go Option 5Go Option 10Go

125 €0045 €00
HT/mois 50 €00

HT/mois 85 €00
HT/mois HT/mois

1h d'appel

50 SMS

DATA 1 Go

Activation par période d’un mois.

1h d'appel

50 SMS

DATA 3 Go

Activation par période d’un mois.

1h d'appel

50 SMS

DATA 5 Go

Activation par période d’un mois.

1h d'appel

50 SMS

DATA 10 Go

Activation par période d’un mois.

Meilleure vente

Option Roaming : activation à la demande pour le mois en cours, renouvelable ou non. L’option vient s’ajouter
à un forfait existant IRIS Connect. Cette option n’est activable qu’en mois complet.
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Smartphone sur notre site internet : www.erp.iris-connect.com

02ROAMTOPTVMAGTU005G02ROAMTOPTVMAGTU003G02ROAMTOPTVMAGTU001G 02ROAMTOPTVMAGTU010G

Option data 10Go

82 €00
HT/mois

02ROAMTOPTMAGTU010G

DATA 10 Go

Activation par période d’un mois.

Nouveauté
2025



Illimité 20 Go Illimité 30 Go Illimité 50 Go Illimité 100 Go

Meilleure vente

120 €00

Gestion

smartphone

3,75€ ht

35 €00
HT/mois 45 €00

HT/mois 65 €00
HT/mois HT/mois

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

Le réseau IRIS Connect s’appuie sur le réseau 3G/4G et 5G d’ORANGE en France et dans toute l’Europe.

IRIS Connect

Forfaits Travel 5G Europe + USA /
Canada

Zone France &
Europe

Zone USA /
Canada

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

Appels, SMS, MMS illimités
Depuis & vers France + UE
(Suisse et Andore inclus)

VoLTE / VoWIFI

Remplacement en 24h
SIM perdue ou volée

Réseau 5G

DATA : 5Go

Voix : 1H

SMS : 100

Réseau 5G

DATA : 15Go

Voix : 1H

SMS : 100

Réseau 5G

DATA : 25Go

Voix : 2H

SMS : 100

Réseau 5G

DATA : 50Go

Voix : 2H

SMS : 100

Réseau 5G
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02FFTRAVEL50Go02FFTRAVEL30Go02FFTRAVEL20Go 02FFTRAVEL100Go

Tous nos forfaits Travel bénéficient de la 4G et de la 5G. Ils bénéficient également d’une SIM ou d’une e-SIM au choix.

Nouveauté
2025



Starlink Mobile

Offre en cours de
déploiement en 2025-2026

La technologie utilise des
satellites en orbite basse
équipés de modems eNodeB,
permettant une communication
directe avec les téléphones
portables.
 est compatible avec les
smartphones 4G LTE
existants, sans nécessiter de
modifications matérielles ou
logicielles.
Les satellites agissent comme
des antennes-relais spatiales,
situées à environ 550 km
d'altitude.

Services proposés
Initialement, le service se
concentrera sur l'envoi de
SMS.
Les débits attendus sont
comparables à ceux de la 3G.
Déploiement 2025 : USA avec
T-mobile.

Forfait satellite mobile
Disponible partout

STARLINK DIRECT TO CELL : Accès transparent aux messages, aux appels et aux données pour les
téléphones LTE dans le monde entier. La campagne de lancement de Starlink Direct to Cell est en
cours.
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Data Only 100 Go Data Only 200 GoData Only 20 Go

En option

Data Only 50 Go

En option

Sans engagement 

Réseau 4G & 5G

Ne permet pas les appels,
sms, mms, ni le roaming

En option En option

Offre back up 4/5G

5 Go 10 Go 30 Go 50 Go 100 Go 500 Go

60 €00
HT/mois 4 €50

Adresse IP Fixe
+ 8€/mois

15 €30
HT/mois

Sans engagement

Ne permet pas les appels,
sms, mms, ni le roaming

Adresse IP Fixe
+ 8€/mois

19 €80
HT/mois 32 €00

HT/mois

Sans engagement 

Réseau 4G & 5G

Ne permet pas les appels,
sms, mms, ni le roaming

Adresse IP Fixe
+ 8€/mois

Sans engagement 

Réseau 4G & 5G

Ne permet pas les appels,
sms, mms, ni le roaming

Adresse IP Fixe
+ 8€/mois

HT/mois

Abonnement -500 Mo inclus 

Ne permet pas les appels,
sms, mms, ni le roaming

Tarifs à la consommation

7 €80
HT/mois

Data supplémentaire en cas de consommation du forfait :

9 €00
HT/mois 18 €00

HT/mois 25 €50
HT/mois 46 €50

HT/mois 195€00
HT/mois

Nos forfaits pour routeurs et back up
4/5G

Modem
4G

12 €00
HT/mois
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02DTOCREBL020G00

Autres forfaits sur demande
jusqu’à 1To sur demande.

02DTOCREBL050G00 02DTOCREBL100G00 02DTOCREBL200G00 01BCKUP4G

Meilleure vente



Data Only 100 Mb Data Only 500 MbData Only 10 Mb Data Only 50 Mb Data Only 1 Gb

10 Mb

Tarif jusqu’à 10 000 cartes SIM :
demandez une cotation au delà de 10 000 cartes SIM

Meilleure vente

Data Only 10 Gb

1 €50
HT/mois 2 €100 €45

HT/mois 0 €67
HT/mois 0 €75

HT/mois HT/mois

0,04 €
HT/10Mb

Data supplémentaire en cas de consommation du forfait :

Forfait Machine to Machine (M2M)
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ST-M2M-10MB ST-M2M-50MB ST-M2M-100MB ST-M2M-500MB ST-M2M-1GB

Stellar M2M est une solution de connectivité globale pour l'Internet des
objets (IoT). Elle propose des cartes SIM physiques ou virtuelles (eSIM) avec
une couverture mondiale grâce à l'accès direct à 420 réseaux cellulaires

24 €00
HT/mois

ST-M2M-10GB

Informations sur les forfaits

Multi-opérateurs
Réseaux 2G , 3G, 4G, 5G

Compatible avec tous les modems

Modem Stellar page suivante

Cartes SIM multi-opérateurs en Europe + UK + Suisse (jusqu'à 20% du déploiement)

Délais de livraison :
De 1 à 500 cartes SIM : livraison en 1 semaine
De 501 à 1500 cartes SIM : livraison en 2 semaines
De 1501 à l'infini cartes SIM : livraison en 4 semaines

ST-M2M-ADD-10MB

DATA mutualisée pour vos cartes SIM

Minimum de facturation mensuel : 24€ht



Globble Black Globble Regolith

Modem mobilité opérateur
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ST-GLOB-BLACK

Stellar a récemment dévoilé sa gamme complète de dispositifs GLOBBLE lors du
CES 2025 à Las Vegas. 
Parmi ces produits, on trouve le GLOBBLE Black et le GLOBBLE Regolith, deux
solutions innovantes pour une connectivité Internet fiable en déplacement.

Comment GLOBBLE fonctionne ?

Corps en polymère ultra-léger à double modem, avec antennes
pliables intégrées :

Up to 500 Mbps
2x cellular modems
Wi-Fi up to 100 meters
Third-party satellite input port
Fiber input port (up to 500 Mbps)
4x LAN outputs
Foldable antennas integrated into the case
STEER AI-powered network orchestration included

ST-GLOB-BLACK

Corps en acier super résistant à double modem, avec
antennes détachables :

Up to 750 Mbps
2x cellular modems
Wi-Fi up to 150 meters
Third-party satellite input port
Fiber input port (up to 500 Mbps)
4x LAN outputs
Detachable antennas for dislocated deployment (multiple
antenna options)
STEER AI-powered network orchestration included

1. Vous l’alimentez.
Il suffit de mettre GLOBBLE sous
tension pour qui s’allume.

2. Il s’auto-configure.
GLOBBLE se connecte en ligne par lui-
même en quelques secondes, en
utilisant n’importe quel réseau
disponible.

3. Vous allez en ligne.
Connectez n’importe quel appareil à
l’internet exceptionnel de GLOBBLE.

640 €00
HT/moisà partir de 740 €00

HT/moisà partir de

GLOBBLE est équipé pour optimiser la connectivité
multi-réseaux sous toutes ses formes.

L’installation est une opération rapide à réaliser. Le modem en tant que tel est
plug n play pour fonctionner et être connecté au réseau.

C’est du matériel, de l’intelligence artificielle, des
plans de données et un support exceptionnel.

GLOBBLE est alimenté par notre intelligence artificielle DIRIGER, pour une
commutation transparente, une agrégation dynamique et des prédictions actives.

Dégressivité
à partir de
100 pièces

Dégressivité
à partir de
100 pièces



Compteur : tarif à la minute, au sms et au MMS. Un tarif au Mo de data est disponible.
Minimum de facturation par mois et par ligne 5€ht.

Compteur Data : abonnement mensuel (inlus 500Mo de Data) + facturation au compteur data par palier (le 
prix du palier atteint s’applique sur tous les Mo au-delà de 500Mo). Ne permet pas le roaming, les 
SMS/MMS et les appels.

        Accès à tous les réseaux mobiles y compris 5G.
        Facturation à terme échu.

        Possible d’appliquer des seuils data (de 1Go à 100Go).

Offre compteur 5 €00
HT/mois

Voix 

0,060 €/min

SMS 

0,012 €/U

MMS 

0,200 €/U

Data au Mo 

0,010 €/Mo

Services offre Mobile : pour tous les abonnements

Carte SIM (triple découpe) avec PIN ou eSim

Frais de livraison carte SIM 

Prestation : changement de SIM ou SIM SWAP
(hors coût nouvelle carte SIM)

Portabilité entrante 

Portabilité sortante

SIM Portabilité

8 €00

3 €00

4 €00

*

 * Par unité

HT/SIM

HT/envoi

HT/SIM

1 €50

5

HT/SIM

€00
HT/SIM

Nos offres au compteur avec Data
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Durée

Appels

Renvois

SMS/MMS

Les renvois permanents d’appels ne sont pas inclus.

Jusqu’à 2h d’appel par appel, facturation au compteur au-delà, et coupure possible en cas d’abus.

250 correspondants différents maximum par mois, facturation au compteur au-delà, et coupure
possible en cas d’abus.

250 destinataires différents maximum par mois, facturation au compteur au-delà, et coupure
possible en cas d’abus.
300 SMS maximum par heure, suspension des envois de SMS pendant 3 jours au-delà.

Remise en lot

Modularité

Des remises à partir de 40 lignes mobiles.

Possibilité d’ajuster sont forfait à la hausse ou à la baisse 2 fois par an.

Les conditions d’utilisation de nos
forfaits mobiles illimités
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Tarification par appareil géré.
Gratuit pour tous les appareils et accessoires non supervisés.

Abonnement
mensuel par appareil 

3,95 € Tarif par appareil Supervisé : iOS ou Android

Frais de mise
en service

Tarif par appareil Supervisé : Ordinateur Windows 10/11 ou Apple
Mac OS

3,95 € 

Frais de création de l'espace Apple Business Manager. Configuration
et création des certificats de sécurité. Renouvellement annuel des
certificats.

150,00 €

80,00 €

80,00 €

10 € /mois au
global

Gérez vos appareils plus intelligemment.
Notre plateforme dispose de toutes les fonctionnalités nécessaires pour une gestion efficace des appareils
Android, Apple et Windows sur une seule plate-forme.

Sécurisez vos appareils et vos données
Notre plateforme vous  aide à assurer la sécurité
des appareils et des données ainsi que la
conformité des données dans l’ensemble de
l’organisation. Vous pouvez facilement chiffrer
toutes les données confidentielles, séparer
l’utilisation professionnelle et personnelle,
appliquer des codes d’accès sécurisés et des
verrous d’écran, et empêcher l’utilisation
d’applications indésirables.

Contrôlez votre parc d’appareils
Vous aurez un contrôle total sur l’utilisation des
appareils dans votre organisation. Vous pouvez
installer des configurations d’appareils à distance,
gérer l’utilisation des applications et accéder aux
tableaux de bord et aux rapports.

Smartphones / Tablettes / Ordinateurs Windows et Apple
Logiciel de gestion des appareils
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Data

Pas possible de bloquer les SMS/MMS en roaming et
vers l’international

Le cut-off Europe est le montant de l’enveloppe data du
forfait. Exemple : Forfait bloqué 30Go > 
Cut-off à 30Go en Europe.
Le cut-off Monde est à sélectionner au passage de
commande, de 0Mo à 50Go.

Pas possible de bloquer les appels en roaming et vers
l’international

Appels

SMS/MMS

Volume data atteint à 80% et 100%

Forfait non bloqué : volume data
atteint 80%

Forfait bloqué : volume data atteint
100%

Volume data atteint à 80% et 100% du
cut-off

Forfait bloqué : oui, à la limite de
l’enveloppe data

Forfait non bloqué : fair-use au-delà 
sans surfacturation

Forfait bloqué : oui, à la limite de
l’enveloppe data

Forfait non bloqué : fair-use au-delà
sans surfacturation

Seuil de blocage à paramétrer par vos
soins en volume data (Mo)

L’alerte = SMS de prévenance sur le
mobile de l’usager + mails vers

l’utilisateur.

L’alerte = SMS de prévenance sur le
mobile de l’usager + mails vers

utilisateurs EMA

Le cut-off est modifiable via une
modification d’option par le partenaire. 
Le déblocage de la ligne est immédiat.

Alerte Blocage Remarque

Data reste du monde

Forfait Illimité avec ou sans
data France & Europe

Forfait Illimité avec ou sans
data France & Europe 31

Le roaming & l’international

Alertes et le blocage



Bouygues

Forfaits illimités

Roaming

International

Depuis Vers Orange

 (lorsque l'utilisateur se
trouve dans un pays
étranger (hors France)

 (lorsque l'utilisateur se trouve
en France et communique
vers un pays étranger)

Data

SMS

MMS 

SMS emission

Appels émission

Appels réception

SMS réception

MMS (emission et 
reception

Appels

Depuis un pays de la Zone 1/1B*
Depuis toutes les autres zones
Depuis un pays de la Zone 1/1B
Depuis toutes les autres zones
Depuis un pays de la Zone 1/1B
Depuis toutes les autres zones
Depuis un pays de la Zone 1/1B
Depuis toutes les autres zones
Depuis un pays de la Zone 1/1B
Depuis toutes les autres zones
Depuis un pays de la Zone 1/1B
Depuis toutes les autres zones

Depuis la France
Depuis la France
Depuis la France
Depuis la France
Depuis la France

vers un pays la zone 1 / 1B
vers toutes les autres
zones

vers un pays la zone 1 / 1B
vers toutes les autres
zones

vers un pays la zone 1 / 1B
vers toutes les autres zones

vers un pays la zone 1 uniquement
vers toutes les autres zones

vers toutes les zones

Inclus
Compteur

Inclus
Compteur

Inclus
Compteur

Inclus
Compteur

Inclus
Inclus
Inclus

Compteur
Inclus

Compteur
Inclus

Compteur
Compteur

Consommations incluses dans les forfaits illimités
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La voix sur Wifi (VoWIFI) 

Emettre et recevoir des
appels et SMS via le WIFI

Service gratuit et accessible
en France métropolitaine

Activation du service sur
votre ligne

•

•

•

•

•

•

•

En cas de couverture cellulaire
insuffisante

Appels de qualité supérieure (voix 
HD) + SMS
Via un point d’accès Wifi : box privée 
/ hotpost publics. Si firewall : 
nécessite d’ouvrir des flux IPSEC

Quel que soit le fournisseur d’accès 
à Internet du Wifi

Décompté de votre forfait

Usages entrants/sortants nationaux 

Depuis la France vers l’international

Non disponible dans les DROM 
TOM

Automatique : l’utilisateur choisit
de l’activer ou non sur son
terminal dans les paramètres

•

Les options

La voix sur LTE (=4G) VoLTE 

Meilleure qualité d’appel Service gratuit et accessible
en France métropolitaine

Activation sur votre ligne

•

•

•

La Voix transite sur le réseau 4G

Le son est optimisé : conversations 
plus claires + temps d’établissement 
d’appel plus rapide

Meilleure fluidité avec un débit 4G : 
pour tous usages pendant vos 
appels

Vous pouvez téléphoner et surfer 
en même temps

Usages entrants / sortants
nationaux

Depuis la France vers l’international

Non disponible dans les DROM 
TOM

Automatique : l’utilisateur choisit
de l’activer ou non sur son
terminal dans les paramètres

•
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Qu’est-ce que c’est ? Avantages Limitations

Carte SIM numérique standard

Permet d’activer un forfait

mobile 
auprès de votre opérateur sans 
utiliser de SIM physique

Téléchargement et activation

d’un 
profil pour bénéficier des services 
du réseau mobile : appels, SMS, 
internet…

Ne plus se soucier du format de la
carte SIM (standard, micro, nano…)

Changement d’opérateur facilité

Evite les pertes/vols de SIM

Permet le multi-SIM dans un

même 
terminal (si celui-ci le permet)

Attribution immédiate à la 
commande

Compatible avec une liste de
terminaux définis

Apple Watch & secondary device 
incompatibles
Si changement de terminal : 
changement d’eSIM
Impossible d’activer la eSIM sur

un 
autre téléphone

Autres options
Conférence : Permet le double appel ainsi que d'initier une conversation jusqu’à 5 participants en national et 3 en roaming. 

Messagerie Vocale Visuelle : Permet d’utiliser l’application de 

messagerie vocale visuelle pour visualiser l’ensemble des 

messages vocaux et les écouter dans l’ordre souhaité. 

Nécessite de la data mobile. Ne fonctionne pas en WiFi.

Secret du numéro : permet de masquer le numéro de 

téléphone de manière permanente. 

Activer/bloquer les SVA : active ou bloque uniquement les 

SVA ayant un coût autre que le prix de l’appel.

Toutes ces options de paramétrage peuvent être ajoutées sur votre contrat, onglet options > ajouter une option. 34

L’E-Sim



Liences Microsoft TEAMS
Abonnements Zoom
Offre Assistant iA Hermion
Plateforme SAAS d’iA Minevia

5. Offre Logicielle

Catalogue janvier 2025
Matériel sur notre site internet : www.erp.iris-connect.com
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Microsoft 365 Business Standard

Licences Microsoft 365

36

€ 70 HT
utilisateur/mois11

Gestion des identités, des accès et des utilisateurs pour un
maximum de 300 employés
Service de courrier professionnel personnalisé
(nom@votreentreprise.com)
Versions web et mobile de Word, Excel, PowerPoint et
Outlook
Conversation, appel et vidéoconférence avec Microsoft Teams
1 To d’espace de stockage en ligne par employé
Plus de 10 applications supplémentaires pour les besoins de
votre entreprise (Microsoft Bookings, Planificateur, Forms,
etc.)
Filtrage automatique des courriers indésirables et logiciels
malveillants
Support web et téléphonique 24 h/24, 7 j/7
Microsoft 365 Copilot disponible en tant que module
complémentaire
Versions pour appareils de bureau de Word, Excel,
PowerPoint et Outlook (installable).
Webinaires avec inscription des participants et reporting
Espaces de travail collaboratifs pour co-créer grâce à
Microsoft Loop
Outils d’édition et de conception vidéo avec Microsoft
Clipchamp

(Payé annuellement, renouvellement automatique)

Microsoft 365 Copilot

€ 10 HT
utilisateur/mois28

Accédez à Microsoft 365 Copilot dans les applications telles
que Word, Excel, PowerPoint, Outlook et Teams1

Utilisez Business Chat et Copilot Pages pour adopter de
nouvelles méthodes de travail, basées sur vos données de
travail et sur l’IA

Utilisez Copilot Studio pour créer des agents et automatiser
les processus d’entreprise3

Mesurez le degré d’adoption et l’impact de Microsoft 365
Copilot grâce au tableau de bord Copilot destiné aux chefs
d’entreprise

Bénéficiez d’une sécurité, d’une conformité et d’une
confidentialité de qualité professionnelle

(Payé annuellement, renouvellement automatique)

Microsoft 365 Copilot est un assistant IA
pour le travail qui décuple la productivité et la
créativité, réorganise les processus métier et
vous permet de transformer votre entreprise en
une organisation alimentée par l'IA en toute
sécurité.
Apparaissant de manière transparente dans les
applications que des millions de personnes
utilisent chaque jour, il combine les modèles
linguistiques les plus avancés avec vos données
dans Microsoft Graph, y compris les documents,
les présentations, les courriels, les fichiers, les
réunions et les discussions.
Il utilise également le web pour fournir des
réponses précises, pertinentes et contextuelles
dans un langage naturel. Copilot hérite de vos
politiques de sécurité, de confidentialité,
d'identité et de conformité Microsoft 365
existantes – vous savez donc qu'il s'agit d'une
solution d'entreprise.

En option

Microsoft 365 Business Premium : Gestion avancée des
identités et des accès, protection améliorée contre les virus et
les attaques d’hameçonnage, protection des points de
terminaison de niveau entreprise.

L’offre Microsoft est composée de
plus de 1200 licences.
Ne pouvant pas tout afficher,
rapprochez-vous de nos équipes
pour un devis précis.

Microsoft Teams Room Pro

€ 40 HT
utilisateur/mois37

Licence de salle pour les équipements de visioconférence.
Permet d’avoir une salle autonome sur Microsoft TEAMS avec
de nombreuses fonctionnalités. Consultez le site www.erp.iris-
connect.com pour consulter toutes les fonctionnalités de la
licence.

(Payé annuellement, renouvellement automatique)

https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/copilot/enterprise#footnote-1
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/copilot/enterprise#footnote-3


Pourquoi Zoom ?

37

Gagnez en productivité avec une plateforme de travail optimisée par l’IA.

Travaillez efficacement avec
Zoom AI Companion, inclus
sans frais supplémentaires 
avec les forfaits payants

Offrez une expérience
transparente via lʼintégration

avec vos applications 
professionnelles préférées

Appuyez-vous sur la
technologie, en misant

sur des solutions fiables
et simples dʼutilisation 

Augmentez la valeur
pour lʼentreprise et

réduisez votre coût total
de possession 

Adaptez-vous facilement
à lʼévolution des besoins
professionnels grâce à

notre rapidité 
dʼinnovation

AI Companion 
inclus sans frais 

Plateforme 
ouverte

Fonctionnement 
optimal

Économique Innovant
supplémentaires

Repenser le travail en équipe avec

Zoom Workplace
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Zoom Pro
Zoom Affaires + iA
Zoom Companion

En option En option

Téléphonie Zoom
Zoom Affaire + Zoom

Phone

Licences Zoom
Dites adieu à la prise de notes et tenez-vous rapidement informé du contenu de
vos messages vocaux, entre autres fonctions, grâce à AI Companion pour Zoom
Phone et Zoom Meeting.

100 participants par réunion
Chat de groupe
Clips Plus Vidéos illimitées
E-mail et Calendrier Client et
service.
AI Companion
Docs illimités (équivalent
pack office).
Notes
Tableau blanc basique
3 tableaux modifiables
Applications essentielles

18 €32
HT/mois/utilisateur + 20 €00

Salle de visio Zoom Room 
499 €HT/an

€49
HT/mois/utilisateur

Salle de visio Zoom Room 
499 €HT/an

HT/mois/utilisateur12
(Payé annuellement, renouvellement automatique) (Payé annuellement, renouvellement automatique) (Payé annuellement, renouvellement automatique)

Toutes les fonctionnalités de
Pro et :

300 participants par réunion
Encore plus avec le forfait
Grandes réunions
Tableau blanc
Tableaux illimités
Planificateur
Extra SSO, domaines gérés,
etc.

Appels nationaux dans le
pays sélectionnéIllimités
Appels internationaux Mesuré
Notre portail de gestion
Icône de l’infobulle pour l’aide
SMS & MMSNationalIcône de
l’infobulle pour l’aide
Un Numéro Dans Le Pays
Sélectionné
Utilisation sur plusieurs
appareilsPassez et recevez
des appels depuis plusieurs
appareils et applications
En option : Appels illimités
vers 19 paysIcône de
l’infobulle pour l’aide
Numéro D’appel Direct

(Payé annuellement, renouvellement automatique)

23 €00
HT/mois/utilisateur

Toutes les fonctionnalités
de Zoom Affaire.

Toutes les fonctionnalités
de Zoom Phone.



Proposez à vos clients des expériences
personnalisées et transparentes grâce à un
centre de contact unifié et optimisé par l’IA.

Amélioration des résultats commerciaux
Améliorez la satisfaction des clients et le score CSAT,
et réduisez le taux dʼattrition des clients.

Dépassement des attentes de vos clients
Offrez une expérience en libre-service omnicanal et
personnalisée optimisée par lʼIA.

Autonomisation, renforcement des compétences
et amélioration de la prise en charge des agents
Simplifiez vos flux de travail, le coaching et lʼaccès à
des informations exploitables en temps réel.

AI Expert 
Assist

AI Companion 
for CC

Contact 
Center

Virtual Agent Workforce 
Management

Quality 
Management

Zoom Centre de Contact
Amélioration et reproduction de l’expertise de vos meilleurs agents
Profitez de chatbots efficaces, optimisés par lʼIA, qui offrent des réponses personnalisées via lʼintégration
de systèmes dʼassistance ou CRM.

Automatisation des demandes répétitives
Identifiez intelligemment les questions pouvant être instantanément traitées par les bots, pour permettre
aux agents de se concentrer sur les problèmes plus complexes.
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Hermion 1-50
utilisateurs

Hermion 51-100
utilisateurs

Hermion 101-200
utilisateurs

INCLUS DE BASE

Assistant personnel iA Français : Hermion

45 €00
HT/mois/utilisateur 42€00

HT/mois/utilisateur50
(Payé annuellement, engagement 36 mois) (Payé annuellement, engagement 36 mois) (Payé annuellement, engagement 36 mois)

Système de réflexion : Basique (descriptif en dessous).
Data d’entreprise, intégration de vos fichiers d’entreprise, conventions collectives, rapports,
fiches techniques, procédures, produits, services…  : 25 pages A4 de textes en caractère 11.
Mémoire live : 25 pages A4.
Réponses de haute qualité.
Instantanées, claires, pertinentes et adaptées à votre métier. 
Aucune saisie complexe ni « prompt » technique n’est nécessaire. Hermion anticipe et comprend
les besoins de chaque utilisateur grâce à une parfaite connaissance du contexte de l’entreprise. 
Une IA spécifique à chaque collaborateur, adaptée au poste et aux besoins individuels.
Meilleures technologies IA du marché, sans dépendance à un fournisseur unique.
Sécurité et souveraineté des données.
Hébergement en France, conforme RGPD, aucune réutilisation ni rétention des données,
chiffrement AES-256, TLS 1.2+, infrastructure certifiée ISO/IEC 27001:2017. 
Solution éco-responsable.
Serveurs 100 % propulsés par de l’énergie verte avec un PUE (Power Usage Effectiveness).
Connexion API à vos logiciels.
Interrogation de 20 iA expertes métiers : RH, juridique, propriété industrielle, vente, marketing,
relations publiques, SEO, tableur, etc.

L’IA souveraine qui répond à toutes vos questions, intègre vos données
d’entreprise, garantit simplicité, précision et qualité de résultat, et se
personnalise automatiquement pour chaque utilisateur.

40
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Hermion : options
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SYSTÈME DE REFLEXION

Basique

Avancé

Pro

Expert

Génie

Hermion délivre des réponses précises et engageantes, posant les fondations d'une interaction riche et de grande qualité.

Hermion exploite une intelligence approfondie pour décrypter le contexte et apporter des réponses nuancées, adaptées aux besoins d'une analyse fine.

Conçu pour relever des défis ambitieux, Hermion excelle dans l'interprétation des subtilités et des complexités, produisant des analyses détaillées et parfaitement calibrées.

Doté d'une capacité de raisonnement sophistiqué, Hermion aborde les problématiques les plus complexes en offrant une expertise inégalée.

Hermion repousse les limites de l'intelligence conventionnelle en apprenant de manière autonome et en intervenant de façon transversale sur un large éventail de domaines.

Options :
surcoût mensuel

Amélioration de la réflexion : Avancé

Amélioration de la réflexion : Pro

Amélioration de la réflexion : Expert

Amélioration de la réflexion : Génie

Mémoire Live : 50 pages A4 caractère 11

Mémoire Live : 100 pages A4 caractère 11

Mémoire Live : 200 pages A4 caractère 11

Mémoire Live : 400 pages A4 caractère 11

Mémoire Live : 800 pages A4 caractère 11

Data entreprise : 100 pages A4

Data entreprise : 200 pages A4

Data entreprise : 400 pages A4

Data entreprise : 800 pages A4

Bouton : Actions

Prompt Library

Web search

19€ ht

25€ ht

49€ ht

109€ ht

15€ ht

25€ ht

45€ ht

85€ ht

160€ ht

25€ ht

45€ ht

85€ ht

165€ ht

2€ ht

4€ ht

8€ ht



AGORA
1 utilisateur

PANTHEON
5 utilisateurs

En option En option

MINEVIA 10+

En option

Première plateforme SAAS d’iA
Française : Minevia
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- Accès à tous les modules IA
- Hermion sous forme d'application
- Experts IA standard :

Expert en développement
commercial
Expert en gestion de produits
Expert juridique
Expert SEO
Expert marketing
Expert stratégique publicitaire
Expert en planification d'événements
Expert en storytelling de marques
Expert en vente
Expert RH
Expert en développement
informatique
Expert WordPress
Expert immobilier

- Éditeur IA copilote
- Media IA :
Images IA : accès aux 4 moteurs :
Graphée, Fotis, Imperia, Deus
Transcription IA : Accès au logiciel de
transcription et comtpe-rendu

- Data d'entreprise
- Option Minivia Search : 199€/mois

499 €00
HT/mois/utilisateur 475 €00€00

HT/mois/utilisateur HT/mois/utilisateur999
(Payé annuellement, engagement 36 mois) (Payé annuellement, engagement 36 mois) (Payé annuellement, engagement 36 mois)

L’IA souveraine qui répond à toutes vos questions, intègre vos données d’entreprise,
garantit simplicité, précision et qualité de résultat, et se personnalise automatiquement
pour chaque utilisateur.

À partir de

20 Experts agent iA entrainé sur des métiers : RH, juridique,
commerce, SEO, etc.
+100 modules iA : Outils pour réaliser des tâches précises et
rapide à haute valeur ajoutée.
Rédacteur de texte avec module Copilot iA agissant comme
assistant de rédaction.

Crédits mensuels par utilisateur :
50 000 mots par mois.
100 images par mois.
240 minutes par mois.

- Tout ce qui est dans Agora

+ Experts IA avancés :
Expert RSE
Expert normes industrielles
Expert relations publiques
Expert blockchain
Expert en données tabulaires (Excel,
Google Sheets)
Expert en immobilier commercial

+ Analyse vidéo IA

+ Minedia Search

+ Articles SEO et audit SEO

+ Panel administration et gestion
users/droits

+ Option Photolab IA : 99€/mois/user

- Tout ce qui est dans Agora
- Tout ce qui est dans Panthéon

+ Voix IA (création, modification,
doublage, gestion audio)

+ Photolab IA

+ SLA 99,99%

+ Base de données cryptée AES256

+ SSO

+Accès API Minevia

+ Reporting détaillé

+ Gestionnaire de compte dédié (support
humain)
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Des outils d’iA puissant !
Conçus pour booster la performance de votre entreprise.

À propos de l’éditeur

Rapprochez-vous de nos équipes pour établir un diagnostique précis de votre besoin. Nos agents iA peuvent vous aider à :
Obtenir un meilleur référencement Google (Rédaction d’articles).
Répondre aux demandes commerciales et générer des LEAD sur votre site internet.
Automatiser des tâches qui nécessite de traiter des documents lourds.
Questionner de la data en créant un expert de votre métier.
Et plus de 500 autres possibilités.

Un projet d’Agent iA ?

Algos est spécialisé dans la création de solutions d'intelligence artificielle de haute qualité pour les entreprises. Nous offrons des
services personnalisés qui respectent les normes européennes de protection des données, comme le RGPD. Nos serveurs, situés en
France, sont alimentés par des énergies renouvelables, garantissant ainsi la sécurité et l'écoresponsabilité de nos services.
Aglos propose trois principaux services :

Consulting IA : Nous vous accompagnons de l'analyse initiale à l'optimisation continue de vos projets d'IA.1.
Conception IA : Nous développons des produits innovants tels que Minevia, Hermion, et Lexik, ainsi que des sites web
autonomes.

2.

Accompagnement IA : Nous offrons un support personnalisé pour assurer la pérennité et la performance de vos solutions d'IA.3.
Leurs logiciels, comme Minevia et Hermion, sont conçus pour répondre aux besoins spécifiques des entreprises, en intégrant des
modèles d'IA sur mesure et des outils avancés pour optimiser la gestion et les opérations.



Ouest                                               05 49 44 18 12
Sud-Ouest                                     05 33 03 00 05
Ile de France - Nord                  01 89 16 41 17
Email                                               commerce@iris-connect.com
Depuis notre site internet     www.erp.iris-connect.com
Site vitrine                                 www.iris-connect.com

Service commercial

Offres mobile : Tarifs applicable au 01 janvier 2025 avec les nouvelles cartes
SIM IRIS Connect en migrant le forfait vers une nouvelle offre.

Catalogue janvier 2025
Smartphone sur notre site internet : www.erp.iris-connect.com
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